Technicka Podpora

1. Kazdy zakoupeny produkt (modul) zahrnuje technickou podporu, pokud si klient u daného
produktu nezvolil jinak.

2. Technicka podpora znamena asistenci pfi integraci produktu do eshopu klienta a zajisténi
jeho plné funkcnosti. Podporu lze ziskat telefonicky na Cisle +420 722 228 759,
prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach nebo e-mailem na adrese:
info@avalanche-media.cz.

3. Podpora je poskytovdna za nasledujicich podminek:

e 3.1. pokud se tyka konkrétniho modulu a jeho spravné funkce;
e 3.2. pouze na nejnové;si verzi modulu;
e 3.3. pokud ma zakaznik narok na tuto podporu.

4. Podpora nebude poskytnuta v téchto pfipadech:

e 4.1. pokud jde o sluzby a moduly tfetich stran;

e 4.2, v pripadé nekompatibility ¢i kolize s moduly od jinych vyrobc(;

e 4.3, pokud problém nesouvisi s produktem, ktery byl zakoupen;

e 4.4. pokud klient odmitne poskytnout pfistup do eshopu, ktery je nezbytny pro
podporu;

e 4.5 pokud klient jakkoliv modifikoval zdrojové kddy produktu

5.V pfipadé, Ze pro zajiSténi podpory je vyzadovano sdéleni pfistupovych udajl k eshopu
klienta, které by mohly obsahovat citlivé informace, dodavatel se zavazuje zachovat
dlvérnost téchto udaja.

6. Pokud existuji faktory, které by mohly ovlivnit spravnou funkénost dodaného produktu a
jsou predmétem podpory, je klient povinen na né predem upozornit dodavatele.

7.V pripadé, Ze pro zajisténi podpory je nutny zasah do technického feseni klienta, je klient
povinen predem zajistit zalohu dat (souboru a databaze). V pfipadé potreby lze tuto zalohu
pouzit k obnoveni plvodniho stavu. Pokud klient neni schopen zalohu zajistit, musi o tom
informovat dodavatele, ktery se postara o zdlohovani upravované ¢asti aplikace.



